Obchodni podminky pravnické osoby, spolecnosti Deadia Cosmetics s.t.0., Pfipoto¢ni 1519/10a,
Vr¥ovice (Praha 10), 101 00 Praha, IC 08506426, DIC CZ08506426, vedené u Méstského soudu v Praze

pod spisovou znackou C320110, pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu (e-shopu) umisténého
na internetové adrese

1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) pravnické osoby, spole¢nosti
Deadia Cosmetics t.0., Piipoto¢ni 1519/10a, Vrsovice (Praha 10), 101 00 Praha, 1IC 085064206,
DIC CZ08506426, vedené u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C320110, (dle
jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen ,,obcansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen ,,kupni smlouva®) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na

webové strance umistnéné na internetové adrese (dale jen
»webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajictho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouveé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském
jazyce.

5. Znén{ obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Na zdkladé registrace kupujictho provedené na webové strance mutze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muaze kupujici provadeét
objednavani zbozi (ddle jen ,,uzivatelsky ucet™). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravne a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském actu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském étu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Piistup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tfetim osobam.

5. Prodavajici mtze zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 12 meésica nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).
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6.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajictho, popt.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI{ SMLOUVY

10.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici nenf povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhran{ obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhran{ obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doruc¢ovano v ramci Gzemi
Ceské nebo Slovenské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujic objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, ddaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,»objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist’ovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici se dokoncenim objednavky prostrednictvim zavazného potvrzeni objednavky zbozi
vyslovné zavazuje k zaplaceni zboZi.

Prodavajici neprodlen¢ po obdrzen{ objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronickd adresa kupujictho®). Soucasti potvrzen{ jsou
rovnéz tyto vseobecné obchodni podminky a reklamaéni fad.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijetf objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim neprodlené zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Prodavajici je povinen dodat zbozi specifikované v kupn{ smlouve, vyjma piipadu, ze toto
zbozi nenf skladem. V piipadé, Ze je nekterd polozka objednavky nedostupna, prodavajici
informuje kupujiciho o této skutecnosti do druhého pracovnfho dne pomoci emailu ¢i
telefonické komunikace. V takovém piipadé se ohledné této polozky, ktera nenf skladem,
smlouva rusi od pocatku a prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu, byla-li jiz uhrazena.
Smluvn{ strany mohou dohodnout objednan{ jiného zbozi nebo kupujici mtze pockat na
naskladnén.



11. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikac¢nich prostiedka na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonnf hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladn{ sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupn{ smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby: platebni kartou, v hotovosti na dobirku
smluvnimu pfepravci na platné ceské dodaci adrese urcené kupujicim v objednavcee; v
hotovosti ¢i platebni kartou na dobirku smluvnimu zprosttedkovateli vydejnfho mista
vybraném kupujicim v objednavce; pfevodem na tcet prodavajiciho 123-369220257,/0100
(KB); bezhotovostné prostfednictvim napojenych platebnich systému. Dalsf podrobnosti o
moznostech platby za zboZ{ upravuje ¢lanek

2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovneé jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Podrobnosti o cenach dopravy upravuje
clanek

3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto nenf dot¢eno
ustanoveni ¢l. 4.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
ptedem.

4. 'V piipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipade platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V pifpadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnt od uzavieni kupni
smlouvy.

5.V piipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilnfho symbolu platby (¢islo objednavky). V piipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na tcet
prodavajiciho.

6. Prodavajic je opravnén, zejména v ptipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

7. Pokud je objednané zbozi skladem, prodavajici vyexpeduje objednavku do druhého
pracovnfho dne od obdrzeni platby. V piipadé, ze je néktera polozka objednavky nedostupna,
prodavajici informuje kupujiciho o této skutec¢nosti do druhého pracovnfho dne pomoci
emailu ¢i telefonické komunikace. Nedohodnou-li se smluvni strany odlisné, napiiklad na
dodani zbozf az v navaznosti na zaplacenf kupni ceny, plati, Ze nejpozdéji prodavajici doda
zbozi kupujicimu do 30 dnt ode dne uzavieni smlouvy. V piipadé platby pfedem bude zbozi

odeslano az po pfipsani platby na tcet prodavajiciho.
8. Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravoimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazen{ ceny zboZz{ a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho po vyzvednuti/doruéeni objednavky.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho
nebo pro jinou osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodan{ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit a
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od kupni smlouvy o dodavce kosmetického a jiného zbozi, které bylo nenavratné otevieno ¢i
poskozeno otevienim ¢i pouZito.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupn{ smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zidkoniku pravo od
kupn{ smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od pfevzeti zboZi, pficemz v piipade, Zze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢astf, bézi tato lhuta
ode dne pfevzetl posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiteé uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit formulaf poskytovany prodavajicim uvedeny v Pifloze ¢. 1 k témto
obchodnim podminkach a nachézi se pod textem téchto obchodnich podminek.

V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno ¢i odeslano do ctrnacti (14)
dnt od pfevzeti zbozi, pficemz v piipade, Zze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti
zbozi nebo dodan{ nekolika ¢asti, bézi tato lhuta ode dne prevzeti posledn{ dodavky zbozi.
Pricemz kazda separatni objednavka uc¢inéna kupujicim se bere jako samostatna kupni
smlouva a od kazdé této smlouvy musi kupujici v piipadé jeho pfani odstoupit samostatné.
Odstoupi-li kupujic od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a zaroven od vraceni zbozi kupujicim, a to bankovnim pfevodem na ucet
poskytnuty kupujicim nebo jinym zptusobem, jakym je prodavajici od kupujictho pfijal,
napiiklad skrze platebni branu, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dals$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici nenf povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu difve, nez mu kupujici zbozi vratl. Nabizi-li
prodavajici v ramci urcitého zpasobu dodan{ zbozi né¢kolik moznosti, je povinen kupujicimu
nahradit nejlevnéjsi z nich. V pfipade, Ze bylo kupujicimu zboz{ dodano prodavajicim zdarma,
pak kupujici nem4 narok na nahradu postovného.

Kupujici odpovida za snizenf hodnoty zbozi v dtsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Dojde-li u vraceného zbozi
ke snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k seznameni
se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit
narok na nahradu snizenf hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku. Narok na uhradu
skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujictho
na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravneén kdykoliv od kupn{ smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na tcet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

1.

2.

3.

V ptipadé, ze je zptusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujictho, nese
kupujici riziko a piipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nebyla-li zasilka ze strany kupujictho
pfevzata, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu vzniklou $kodu.

V pifpadé, ze je z divodu na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované, a to nad
ramec, co v objednavce vybrany pfepravce kupujicim bézné zdarma poskytuje v ramci



doruceni, nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s takovym dopliikovym ¢i zménénym dorucenim.

V piipadé, ze kupujici bezdivodné nepfevezme zbozi, ma prodavajici narok na nahradu
nakladt spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakoz i dalsich nakladu, které mu

z dtvodu nepfevzeti zbozi vzniknou. Tyto naklady ¢inf 12,- K¢ za kazdy i jen zapocaty den
uskladneni. Naklady na uskladnéni mohou dosahnout maximalné ¢astky 500,- K¢ nebo vyse
kupn{ ceny, pokud je tato nizsi nez 500,- K¢. Tento odstavec se pouzije obdobné i v piipadé
nevyzvednuti zbozi pii osobnim odbéru. Rovnéz ma v takovém piipadée prodavajici pravo od
kupn{ smlouvy odstoupit.

Pii prevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a
v piipadé jakychkoliv poskozeni toto oznamit dorucujicimu pfepravci, ktery s nim na misté
sepiSe protokol o poskozeni zasilky. V pifpadé¢ vétsiho poskozeni zasilky nebo neopravnéném
vniknuti do zésilky, které je zjevné, kupujici nemusi od pfepravee zasilku pfevzit. Kupujici je
povinen zasilku do 1 pracovniho dne po pfevzeti otevfit a zkontrolovat obsah a v pfipadé
chybéjici ¢asti nebo vSech produktt, poskozeni ¢asti nebo vSech produktt toto neprodlené
oznamit prodavajicimu elektronicky ( ) idealné i s pravodnimi
fotografiemi, které prokazuji jak piipadné poskozeni obalu zasilky, tak i piipadné poskozeni
produkti. Prodavajici, pokud je mu takovy postup piepravcem umoznén, na zakladé podklada
od kupujicitho postoupi reklamaci u piepravce a poskozené produkty kupujicimu po domluve
nahradi.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
. . }
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
3.
4.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pislusnymi obecné
zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

1. véc odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

2. véc je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

véc je dodana s ujednanym pifslusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci;

véc je vhodnd k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva (i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy);

véc odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muaze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohldseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou,
zejména reklamou nebo oznacenim zboZi;

véc je dodana s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti,
které muze kupujici rozumné ocekavat;

véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz${ cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptusobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotieben,
kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Je-li zbozi vadné, nalezi kupujicimu prava z vadného plnéni. Pokud mé zboz pfi prevzeti
nedostatky (tj. neodpovida ¢l. 7.2 obchodnich podminek, zejména neodpovida ujednanému


mailto:info@deadiacosmetics.cz

popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkcénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem, nenf vhodné k tcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, nenf dodano s ujednanym pfislusenstvim, pokyny k pouzitf véetné navodu k
montazi nebo instalaci; nenf vhodné k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neodpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu mnozstvim, jakosti, Zivotnosti, funkcnost,
kompatibilitou a bezpecnosti, které muize kupujici rozumné ocekavat a to i s ohledem na
vefejna prohlaseni uc¢inénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim; neni kompletni, tj. nenf dodano s piislusenstvim véetné
obalu, navodu k montazi ¢i jinych pokynd, které mohl kupujici rozumné oc¢ekavat nebo jinym
zakonnym, smluvnim nebo 1 pfedsmluvnim parametrim), jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida.

5. Odpovédnost za vady zbozi uvedené v § 2161 odst. 2 OZ se nepouzije, pokud prodavajici
kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast’ upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisf a
kupujici s tim pii uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

6. Kupujici muze u prodavajiciho vytknout vadu nejpozdéji do dvou let od ptevzeti zbozi a
uplatnit narok na bezplatné odstranéni vady podle svého pozadavku bud’ opravou, nebo
dodani nové véci bez vad, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnan{ s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady a zda mtize byt druhym zptisobem odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

7. Prodavajicf mize odmitnout vadu odstranit (opravou, nebo dodanim nové véci), je-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by véc méla bez vady. V takovém piipadé, pokud kupujici vadu vytkl opravnéné, ma kupujici
pravo pozadovat slevu z kupni ceny, nebo pokud vada nenf nevyznamna, pravo od smlouvy
odstoupit.

8. Pii koupi pouzité véci muze prodavajici zkratit lhiitu pro uplatnéni prava z vadného plnéni az
na jeden rok od prevzeti.

9. Bé¢hem jednoho roku od pfevzetf zbozi se pfedpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pii
ptevzeti zbozi, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pifpade, ze vadu vytkl opravnéné.

10. Prava z vadného plnénf kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zputsobil.
11. Vadou véci neni opotieben{ véci jejim obvyklym uzivanim.

12. U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady zbozi odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. Prodavajici odpovida za vady v dob¢ pouzitelnosti
uvedené v reklamé, na obalu zboz{ nebo v pfipojeném navodu. Prodavajici odpovida
kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterd byla podle
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v ptipade, ze byla
montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dasledku nedostatku v navodu,
ktery k nf poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

13. Projevi-li se vada opakované nebo je-li vada podstatnd, mtze kupujici uplatnit pravo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Kupujici v§ak nemtze odstoupit
od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

2. 8. POSTUP PRI REKLLAMACI

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho nebo osoby urcené k opravé bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své
kontaktni idaje, popis zavady a pozadavek na zpisob vyiizeni reklamace. Formulaf je Ptilohou
¢. 2 k témto obchodnim podminkach a nachazi se pod textem obchodnich podminek.

3.



2.V piipadé, ze ma prodavajici provozovnu, pak zajisti v provozovné po celou provozni
dobu pfitomnost pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamaci.

4.

3. Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruéi zbozi
prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni
reklamace.

5.

4. Zbozi musi byt pfi pfeprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
musi byt ¢isté a kompletni. Prodavajici vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizen{ reklamace kupujici pozaduje a kontaktn{ udaje kupujictho pro tcely poskytnuti
informace o vyiizen{ reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

0.

5. Prodavajici odstrani vadu v piiméfené dobé po jejim vytknuti, pficemz se zohledni
povaha véci a ucel, pro ktery pokud kupujici véc koupil. Reklamaci, véetné odstranéni vady,
prodavajici vyfidi a kupujictho informuje o vyfizen{ reklamace na uvedené kontaktni udaje

nejpozdéji do 30 dnti od jejtho uplatneni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi
lhute.

7.

6. 'V piipade, ze prodavajici reklamaci v uvedené lhuté nevytidi véetné vyrozumeni

kupujiciho o vyfizeni reklamace, ma kupujici po uplynuti této lhity pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

8.

7. Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci a/nebo ji neodstrani dle § 2170 odst. 1 a 2 OZ,
a/nebo je z prohlaseni prodavajiciho ¢i okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
piiméfené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho, mize kupujici pozadovat
piiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

9.

8.  Kupujici vSak nemiize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; mé se za to, ze
vada nenf nevyznamna. Doba pro uplatnéni prava z vadného plnéni se prodluzuje o dobu, po
kterou nemohl kupujici v ptipadé opravnéné reklamace zbozi uzivat.

10.

9. U opravneéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladi. Prodavajici
vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, a dob¢ jejitho trvani, pfipadné pisemné odivodnén{ zamitnutf reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

11.

10. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
“Reklamacni rad“.

12.
9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboz{ pfevzetim zbozi a zaplacenim kupni ceny. Nebezpecni

skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamziku pfevzeti zbozi. V pifpadé nepievzeti zbozi
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kupujicim, s vyjimkou odmitnutf pfi pfevzet z divodu zjevného poskozeni zbozi, nebezpeci
skody na zbozi pfechazi na kupujictho v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z duavoda
na strané kupujiciho k pfevzeti nedoslo.

2. Kupujici bere na védomi, Zze programové vybaveni a dal${ soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (vcetné fotografif nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$f soucasti
tvotici webové rozhrani obchodu.

3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaven{ nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznfkd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urc¢enim.

4.  Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasaht tfetich osob do webové stranky nebo v dasledku uzitf webové stranky v rozporu s
jejich urcenim.

5. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelt zajist'uje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@deadiacosmetics.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujictho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zdkladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti piislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zikona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

7.  Kupuyjici ma pravo zahdjit mimosoudn{ feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strince ec.eutopa.eu/consumers/odt/.

8. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENT{

1. Pii zpracovani osobnich adaji zakaznika se jakozto spravce zavazujeme fidit zakonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaju a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.

2. Kupujici bere na védomi, ze pro ucely uzavien{ kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravee zpracuje a uchova v souladu s natfzenim Evropského
patlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen
GDPR), jeho osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, ptijmeni, adresa, e-mail a telefonni
¢islo a platebni udaje.

3. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.
4. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s ochranou osobnich udaji upravuje
dokument
5. Predavani Vasich osobnich udaji dalsim osobam

‘o

15. Ptfedavani osobnich udaja

16. Osobni udaje kupujictho nebudou sdéleny nikomu mimo pifpadd, které jsou popsany
nize:

17. K osobnim tudajum kupujictho budou mit piistup zaméstnanci prodavajictho, ktef{ budou
povéfeni s témito osobnimi udaji pracovat. Vsichni zaméstnanci, ktef{ budou mit k osobnim
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udajum kupujiciho pifstup, jsou pisemné zavazani mlcenlivosti, tudiz se o osobnich ddajich
kupujictho nesmi nikde §ffit. Tito zaméstnanci jsou také odpovédné vybrani a fadné
proskoleni, aby védéli, jak maji s osobnimi udaji kupujiciho zachazet a za jakjch podminek
muze dojit ke zpracovani osobnich udaji kupujiciho.

18. Osobni udaje kupujictho bude prodavajici pfedavat nékterym tfetim osobam, pokud to
bude nutné. Tyto osoby se nazyvaji zpracovatelé. Prodavajici odpovida za to, Ze tito
zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke zpracovani osobnich udaji kupujiciho.
Zpracovatelé jsou soucasné smluvné zavazani, aby plnili vSechny své povinnosti, diky cemuz
bude smluvné zajisténo, ze osobni udaje kupujictho budou dostate¢né chranény a
minimalizuje se tak nebezpedi jejich zneuziti.

19. Tteti osoby, jimz budou osobni ddaje pfedavany — pifjemci osobnich udaji

20. Zpracovatelé jsou pfedevsim tcetni, pravni, daniovi, marketingovi a jini obdobni poradci
prodavajiciho, kterym osobnich udaje prodavajici pfedava, pokud je to nutné za ucelem vyuziji
jejich sluzeb - poradenstvi. Dale pak poskytovatelé IT sluzeb a hostingu, osoby zajist'ujici
mimosoudni vymahani pohledavek a sledovani platebni kdazne. V pifpadé, Ze se k poskytnuti
sluzby, kterou kupujici v ramci smluvnfho vztahu po prodavajicim pozaduje, rozhodne
prodavajici vyuzit néjakého subdodavatele, miize osobni idaje kupujictho v nezbytné nutném
rozsahu pfedat tomuto subdodavateli.

21. Prodavajici je rovnéz opravnén osobni udaje sdilet s dal$imi tfetimi stranami s cilem,
abych zabranil trestnému ¢inu a sniZil riziko v pifpadech, kdy to vyzaduje zakon a také kde to
povazuje za vhodné v reakci na soudni proces nebo pii ochrané prava ¢i majetku
prodavajiciho, jeho partnert nebo kupujiciho. Rovneéz pii splnéni zdkonnych podminek
mohou byt osobni idaje zpiistupnény stitnim organam (Policii CR, soudim, Finanéni spravé
CR apod.) v ramci vjkonu jejich zakonnjch pravomoci.

11. ZASILANT OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

1. Kupujici souhlasi se zasflanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujictho a déle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujictho. Zasilani obchodnich sdéleni je
mozno editovat v ramci uzivatelského tactu.

2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, muize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni stran¢ dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). V korespondenci je
vzdy tfeba nezameénitelné identifikovat kupujiciho a objednavku, které se korespondence tyka.
Kupujicimu je doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu ¢i
objednavce. Bude-li korespondence vedena telefonicky, musi se kupujici identifikovat tak, aby
bylo mozné vydat mu potvrzeni v pifpade ucinéni zavazného pravniho jednani.

13. ZAVERECNA USTANOVENT]

1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavajf, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpisu.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym

stane, namisto neplatnych ustanoven{ nastoupi ustanovent, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neicinnosti jednoho ustanoveni nenf
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dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupnf smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni pfistupna.

4. Kontaktni udaje prodavajictho: sidlo spolec¢nosti (korespondencni adresa) Deadia
Cosmetics s.r.o. Pipotoéni 1519/10a, Visovice (Praha 10), 101 00 Praha; provozovna
spolecnosti: Piipotocni 1519/10a, Vrsovice (Praha 10), 101 00 Praha, sklad spole¢nosti
(preferované misto pro pifjem reklamovanych a vracenych zasilek) Deadia Cosmetics s.r.o.,
Ptipotoc¢ni 1519/10a, Vrsovice (Praha 10), 101 00 Praha; e-mail
spolec¢nosti: , tel. ¢islo spolecnosti: +420 734 716 376.¢

5. Platnost téchto podminek je od 6. 1. 2023 do vydanf jejich nové verze.

Ptiloha ¢. 1

FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Moje jméno a pfijment:
............................................................................................................ Muj
telefon a e-mails ...

Deadia Cosmetics s.t.o. IC: 08506426 Piipotocni 1519/10a, Visovice (Praha 10), 101 00 Praha

Oznameni o odstoupen{ od kupni smlouvy

Viazeni, dne ..........ooooeine. jsem prostfednictvim vaseho e-shopu https://
www.deadiacosmetics.cz s vami uzaviel/a kupni smlouvu, jejimz pfedmétem bylo zbozi

Toto zbozi jsem prevzal/adne ...........ococoiiil. Vzhledem k tomu, Ze smlouva byla
uzaviena pomoci internetu, tj. typického prostfedku komunikace na dalku, rozhodl/a jsem se
vyuzit svého prava podle ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818 zikona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik, v platném znéni, a timto oznamuji, Ze od vyse uvedené kupni smlouvy
odstupuiji.

Zbozi vam zasilam zpét v samostatné zasilce, zaroven vas zadam o poukazani kupni ceny ve vysi
.................. koruna ............ korun za postovné ve prospéch mého bankovniho actu ¢.:

S pozdravem ..., (V]aStnorucnd podpis)
Prflohy: Kopie kupniho dokladu
Pifloha ¢. 2

REKLAMACNI FORMULAR

Moje jméno a PIIMEN: ..o
MOJE AALESAL .+ vttt ettt
Muj telefon a e-mail: ...

Deadia Cosmetics s.t.o. IC: 08506426 Pipotoéni 1519/10a, Vriovice (Praha 10), 101 00 Praha

Oznameni o odstoupen{ od kupni smlouvy


mailto:info@deadiacosmetics.cz
tel:604239215

Viazeni,dne ...........cooounnn jsem prostfednictvim vaseho e-shopu https://www.deadiacosmetics.cz s
vami uzaviel/a kupni smlouvu, jejimz pfedmétem bylo zbozi

Toto zbozi jsem prevzal/adne ............ooooiiiil.
Timto zbozi reklamuji, nebot” ma nasledujici

A zadam (vyberte variantu):

Optavu véci/slevu z kupni ceny/novou véc/odstoupit od smlouvy

S pozdravem .....coocccvccvccinee e (V]astnoruénd podpis)
Prflohy: Kopie kupniho dokladu

34.



